UCHWALA NR XL-314-2013
RADY GMINY NEDZA

z dnia 23 wrzes$nia 2013 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15, art.40 ust.1 i art.41 ust.1 ustawy z 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(4. Dz. U. 22013 r., poz. 594 pdzn. zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz. U. 2006 r. Nr 123 poz. 858 ze zm.) art. 4 ust. 11 art. 13 pkt
2 ustawy z dnia 20 lipca 2000r. o oglaszaniu aktéw normatywnych i niektérych innych aktow prawnych ( t. j.
Dz.U.z2011r. , Nr 197, poz. 1172), po przeprowadzeniu konsultacji w trybie Uchwaty Nr LII/417/10 Rady
Gminy Ne¢dza z dnia 23 sierpnia 2010 roku w sprawie okreslenia sposobu konsultowania projektow aktow prawa
miejscowego zradami dzialalno$ci pozytku publicznego lub organizacjami pozarzadowymi i podmiotami
wymienionymi w art. 3 ust 3 ustawy w dziedzinach dotyczacych dzialalnos$ci statutowej tych organizacji
(Dz. Urz. Woj. SI. Nr 196 , poz. 3018) .

Rada Gminy Nedza
uchwala, co nastepuje :

§ 1. Uchwala si¢ ,,Regulamin zbiorowego zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekéw” realizowany na
terenie Gminy Nedza, ktory stanowi zatacznik do niniejszej uchwatly.

§ 2. Traci moc Uchwata Nr XXXVI/321/05 Rady Gminy Nedza z dnia 17 pazdziernika 2005 roku w sprawie
uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw (Dz. Urz. Woj. Slaskiego z 2005 roku Nr
137 poz. 3458).

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza sig Wojtowi Gminy Nedza.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewddztwa
Slaskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Gerard Przybyla
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Zatacznik Nr 1 do Uchwaty Nr XL-314-2013
Rady Gminy Nedza

z dnia 23 wrze$nia 2013 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§ 1. Regulamin zbiorowego zaopatrzenia w wodg i1 odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Nedza, okresla
prawa i obowiazki przedsi¢biorstw oraz odbiorcow.

Scieki na terenie catej gminy odbierane sa samochodami asenizacyjnymi .
§ 2. Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

-, ustawa” - ustawe z 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(tekst jedn. Dz. U. 2006 r. Nr 123 poz. 858 ze zm.);

- ,,odbiorca” - odbiorcg ushug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;
- ,,przedsiebiorstwo” - przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, o ktérym mowa w art. 2 pkt 4 ustawy;
-, umowa” - umowg o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie Sciekow, o ktdrej mowa w art. 6 ustawy;

- ,wodomierz” - przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewngtrznej instalacji wodociagowej obiektu
budowlanego przy punkcie czerpalnym wody;

- ,,wodomierz gtowny” - przyrzad pomiarowy, o ktorym mowa w art. 2 pkt 19 ustawy

Rozdziatl 2.
Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw oraz obowiazki odbiorcow

§ 3. Wskazniki charakteryzujace poziom uslug inne niz te, ktére sa okreslane w przepisach ustawy oraz
w pozwoleniu wodnoprawnym, okresla zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg , udzielane
decyzja Wojta Gminy Nedza z dnia 29 grudnia 201 1r nr MKK.7021.2.2011

§ 4. 1. Przedsigbiorstwo $§wiadczy ushugi zaopatrzenia w wode wylacznie na podstawie pisemnej Umowy
zawartej z Odbiorca.

2. llo$¢ wody dostarczanej Odbiorcom okre$la umowa.
3. Wymagane cisnienie wody wynosi od 0,05 MPa do 0,6 MPa.

4. Woda do spozycia przez ludzi powinna odpowiada¢ jakosciowo wymaganiom okre$lonym
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z 29 marca 2007 r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi (Dz. U. Nr 61 poz. 417).

§ 5. Przedsigbiorstwo, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowiazek zapewnic:
1) dostawe wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi;
2) ciaglos¢ 1 niezawodnos¢ dostaw wody do posiadanych przez Przedsigbiorstwo urzadzen wodociagowych;
3) budowe urzadzen wodociagowych w zakresie wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji;

4) zakup, zainstalowanie iutrzymanie na wlasny koszt wodomierza gléwnego, po odbiorze technicznym
przylacza i zawarciu umowy;

5) dokonuje na wtasny koszt niezbednych napraw urzadzen i przylaczy wodociagowych bedacych w jego
posiadaniu, za wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcy.
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6) Przedsigbiorstwo jest obowiazane do regularnego informowania Woéjta Gminy o jakosci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi przynajmniej raz w roku - w momencie sktadania wniosku taryfowego, badz cze¢scie;j -
w przypadku stwierdzenia pogorszenia si¢ jej jakosSci.

7) Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do usuwania awarii powstalych na przylaczach i sieciach wodociagowych
niebedacych w jego wladaniu, natomiast koszt remontow, wyciekow wody iprzebudowy zwiazany zich
wymiana pokrywa Odbiorca ustug. Nalezno$¢ za wyciek wody na sieci i przytaczu bedacych we wiadaniu
odbiorcy wody i niezliczonej wodomierzem nalicza si¢ szacunkowo.

§ 6. Odbiorcy sa zobowiazani do korzystania z zaopatrzenia w wod¢ w sposob niepowodujacy pogorszenia
jakosci ustug swiadczonych przez Przedsigbiorstwo, a w szczeg6lnosci do:

1) utrzymania instalacji wodociggowych w stanie technicznym uniemozliwiajacym wtdrne zanieczyszczenie
wody w wyniku wystapienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego;

2) zabezpieczenia instalacji przed cofnigciem sig¢ wody z instalacji wodociagowej, powrotu cieplej wody lub wody
z instalacji centralnego ogrzewania;

3) niezmieniania, bez uzgodnien z Przedsigbiorstwem, uzyskanych warunkow technicznych przytaczenia do sieci
wodociagowej

4) prawidlowego utrzymywania studzienki lub pomieszczenia, w ktorych zainstalowany jest wodomierz w stanie:
a) umozliwiajacym staly odczyt wodomierza, b) zabezpieczajacym wodomierz przed: uszkodzeniami
mechanicznymi, skutkami niskich temperatur izakloceniami jego prawidlowego dzialania, c)
uniemozliwiajacym dostep 0s6b nieuprawnionych.

5) utrzymywania przylacza w stanie niepowodujacym pogorszenia warunkow eksploatacji sieci, w przypadku gdy
przytacze wodociagowe nie znajduje si¢ w posiadaniu Przedsigbiorstwa;

6) natychmiastowego powiadamiania Przedsigbiorstwa o wszelkich: a) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza
glownego w tym o zerwaniu plomby, b) zmianach technicznych w instalacji wewngtrznej, ktore moga miec
wplyw na dziatanie sieci.

7) udostepnienia Przedsigbiorstwu dostgpu do dokumentacji technicznej, danych z eksploatacji dotyczacych
wlasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych z tych uje¢, w zakresie umozliwiajacym ustalenie, czy moga one
oddzialywac na instalacje zasilane z sieci eksploatowanej przez Przedsigbiorstwo;

8) udostgpnienia Przedsigbiorstwu dostgpu do wilasnych uje¢ wody 1iinstalacji zasilanych z tych uje¢, a takze

polaczonych z siecia wlasnych instalacji, jezeli zachodza uzasadnione przestanki, ze instalacje Odbiorcy moga
negatywnie oddzialywac na poziom ustug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo;

9) wykorzystywania wody z sieci wodociagowej wylacznie w celach i na warunkach okreslonych w umowie.

§ 7. Odbiorca powiadomi na piSmie Przedsigbiorstwo o zmianach wlasno$ciowych nieruchomosci lub
zmianach uzytkownika lokalu.

§ 8. 1. Jezeli w trakcie eksploatacji przytacza wodociagowego bedacego w posiadaniu Odbiorcy powstanie
zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug §wiadczonych przez Przedsigbiorstwo, Odbiorca jest zobowiazany
do niezwlocznego usunigcia przyczyn zagrozen.

2. W przypadku gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia, pomimo wezwania ze strony Przedsigbiorstwa, ma ono
prawo podja¢ wszelkie dziatania zmierzajace do usunigcia zagrozenia. Dziatania Przedsigbiorstwa nie moga
narusza¢ prawa wlasnosci przytacza przystugujacego Odbiorcy.

Rozdzial 3.
Szczegolowe warunki i tryb zawierania

oraz rozwigzywania uméw z odbiorcami

§ 9. Postanowienia uméw zawieranych przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcami nie moga ograniczaé praw
i obowiazkow stron wynikajacych z przepisow ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na podstawie ustawy
oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§ 10. 1. Umowa okresla szczegbétowe obowiazki stron, w tym zasady utrzymania przylaczy oraz warunki
usuwania ich awarii.
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2. W przypadku gdy przylacza nie sa w posiadaniu Przedsigbiorstwa, odpowiedzialno§¢ Przedsigbiorstwa za
zapewnienie ciaglosci ijakosci $wiadczonych ustug jest ograniczona do posiadanych przez Przedsigbiorstwo
urzadzen wodociagowych. Umowa okres$la miejsce wykonywania ustugi dostawy wody.

§ 11. 1. Umowy sa zawierane na czas nieokreslony, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.
2. Przedsigbiorstwo zawiera umowy na czas okreslony:

1) gdy tytul prawny osoby, ktorej nieruchomo$é zostata przytaczona do sieci, zostal ustanowiony na czas
okreslony;

2) na wniosek osoby, ktorej nieruchomos$¢ zostata przytaczona do sieci.

§ 12. Zmiana warunkoéw umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy, sporzadzonego w formie pisemnej. Nie
wymaga zachowania formy pisemnej zmiana taryfy w czasie obowiazywania umowy.

§ 13. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przylaczonej do sieci Przedsigbiorstwa skutkujace;j
zmiang Odbiorcy Przedsigbiorstwo zawiera umowe znowym Odbiorca, zzachowaniem dotychczasowych
warunkow technicznych §wiadczenia ushug.

§ 14. 1. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby posiadajacej tytut prawny do nieruchomosci, ktora
jest przytaczona do sieci znajdujacej si¢ w posiadaniu Przedsigbiorstwa.

2.Jezeli ztreSci tego dokumentu nie wynika tytut prawny osoby skladajacej wniosek do wiadania
nieruchomoscia, jest ona zobowiazana przedtozy¢ dokument potwierdzajacy ten tytut, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Umowa moze zosta¢ zawarta rOwniez z osobag, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym, po uprawdopodobnieniu przez nia faktu korzystania z przytaczonej nieruchomosci.

4. Po zawarciu umowy Odbiorca jest zobowiazany do pisemnego poinformowania Przedsigbiorstwa o utracie
przezen prawa do korzystania z nieruchomosci. Do czasu poinformowania Przedsigbiorstwa Odbiorca, pomimo
wygasnigcia umowy, ponosi odpowiedzialno$¢ za naleznosci powstale w zwiazku ze $wiadczeniem uslug przez
Przedsigbiorstwo.

§ 15. 1. Umowa moze by¢ =zawarta zosobami korzystajacymi zlokali znajdujacych si¢ w budynku
wielolokalowym, na pisemny wniosek wilasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych.

2. Przedsigbiorstwo moze okresli¢c wzor wniosku, o ktorym mowa w ust. 1.

3. W terminie 30 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku Przedsigbiorstwo jest zobowiazane wydac
informacje techniczna okreslajacqa wymagania techniczne.

§ 16. Przedsigbiorstwo sporzadza projekt umowy w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie
umowy.

§ 17. 1. Umowa moze by¢ rozwiazana przez stron¢ umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia okreslonego
W umowie.

2. Rozwiazanie przez Odbiorcg umowy za wypowiedzeniem nastepuje przez ztozenie pisemnego oswiadczenia
woli w siedzibie Przedsigbiorstwa lub przestania takiego oswiadczenia listem poleconym.

§ 18. Umowa moze by¢ rozwiazana w drodze porozumienia stron. Umowa zawarta na czas okre$lony ulega
rozwiazaniu z chwilg uplywu czasu, na jaki zostata zawarta.

§ 19. Umowa wygasa w przypadku:
1) $mierci Odbiorcy ustug bedacego osoba fizyczna;
2) utraty przez Odbiorce prawa do korzystania z nieruchomosci;
3) zakonczenia postgpowania upadtosciowego w celu likwidacji strony bedacej przedsigbiorca;
4) utraty przez Przedsigbiorstwo zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci.

§ 20. 1. Po rozwiazaniu lub wygasnigciu umowy Przedsigbiorstwo zaprzestaje S$wiadczenia ustug
w szczegolnosci przez: zastosowanie §rodkow technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug oraz
demontaz wodomierza gtownego.
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2. 2. Ponowne przylaczenie do sieci, po wczesniejszym odcigciu dostawy wody nastepuje na pisemny wniosek
Odbiorcy.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen z uwzglednieniem cen i stawek oplat ustalonych w taryfach

§ 21. Rozliczenia za ushugi zaopatrzenia w wode sa prowadzone przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcami
wylacznie w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w ogloszonych taryfach.

§ 22. Dhugos$¢ okresu obrachunkowego okre$la umowa.
§ 23. 1. Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.

2. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen i stawek optat wynikajacych z nowych, prawidtowo podanych do
wiadomosci publicznej taryf nie wymaga odrgbnego informowania Odbiorcow o ich wysokosci.

3. Przedsigbiorstwo dotacza do umowy aktualnie obowiazujaca taryfe lub jej wyciag zawierajacy ceny i stawki
optat wtasciwe dla Odbiorcy bedacego strong umowy.

§ 24. 1. Podstawa obciazenia Odbiorcy naleznosciami za ustugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest
faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami sa roéwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrebna fakture dla zarzadcy lub wiasciciela takiego budynku
oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali.

3. Odbiorca otrzymuje fakture nie pdzniej niz 14 dni od daty dokonania odczytu lub, w sytuacji kiedy ilo§¢
$wiadczonych ushug jest ustalana na innej podstawie niz wskazania wodomierza do konca okresu obrachunkowego.

4. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczona wode w terminie wskazanym w fakturze, ktory nie moze by¢
krotszy niz 14 dni od daty jej wystawienia. Opodznienia w zaplacie uprawniaja Przedsigbiorstwo do naliczania
odsetek w wysokos$ci ustawowe;.

5. Zgloszenie przez Odbiorcg zastrzezen co do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

6. W przypadku stwierdzenia nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub na pisemne zadanie
Odbiorcy zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie w formie przelewu na rachunek
bankowy lub wyptaty gotéwki.

§ 25. W przypadku niesprawnosci wodomierza glownego oraz braku mozliwosci ustalenia, na podstawie
powszechnie obowiazujacych przepisow prawa i umowy, ilosci $wiadczonych ustug - ilo$¢ pobranej wody ustala
si¢ na podstawie §redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawno$ci wodomierza.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 26. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci sklada Przedsigbiorstwu wniosek
o przylaczenie.

§ 27. Do wniosku, o ktorym mowa w § 26, osoba ubiegajaca si¢ o przyltaczenie do sieci powinna zataczy¢ mapg
sytuacyjng, okreslajaca usytuowanie nieruchomo$ci wzglgdem istniejacej sieci wodociggowej oraz innych
obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§28. 1. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace podiaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsigbiorstwo, w terminie do 30 dni od otrzymania prawidlowo wypetnionego wniosku, o ktorym mowa w § 26,
wraz z kompletem zalacznikow, wydaje osobie ubiegajacej sig¢ o podtaczenie nieruchomosci dokument pod nazwa
., Warunki techniczne przylqczenia do sieci wodociqgowej”. W razie braku mozliwo$ci podlaczenia nieruchomosci
do sieci Przedsigbiorstwo w terminie do 14 dni od otrzymania wniosku, o ktorym mowa w § 26, informuje o tym
osobg ubiegajaca si¢ o podtaczenie, wskazujac wyraznie na powody, ktore uniemozliwiaja podiaczenie.

2. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1, powinien co najmniej:

1) wskazywaé miejsce 1isposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej , wtym miejsce
zainstalowania wodomierza gtéwnego;

2) okre$la¢ maksymalna ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;
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3) zawiera¢ informacje o rodzaju izawarto$ci dokumentow, jakie powinna przedlozy¢ osoba ubiegajaca sig
o przytaczenie do sieci oraz podmiotach, zjakimi nalezy uzgodni¢ lub do jakich nalezy zglosi¢ fakt
przytaczenia oraz projekt przylacza;

4) wskazywac okres waznosci wydanych warunkow przytaczenia nie krotszy niz 1 rok.

3. Wynagrodzenie Przedsigbiorstwa za wydanie ,, Warunkow technicznych przylqczenia do  sieci
wodociqgowej” powinno odpowiadaé rzeczywiscie poniesionym przez Przedsigbiorstwo kosztom przygotowania
tego dokumentu.

§ 29. 1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przytaczenia nieruchomosci do sieci jest pisemne
uzgodnienie z Przedsigbiorstwem dokumentacji technicznej (w tym projektu) i sposobu prowadzenia tych prac oraz
warunkow i sposoboéw dokonywania przez Przedsigbiorstwo kontroli robot.

2. Spetnienie warunku wskazanego w ust. 1 nie jest wymagane, jezeli przylaczenia do sieci dokonuje
Przedsigbiorstwo, ktore wydato ,, Warunki techniczne przylqczenia do sieci wodocigqgowej” dla danej
nieruchomosci.

3. Warunkiem przystapienia do wykonania robdt przytaczeniowych przez Przedsigbiorstwo jest zawarcie
umowy o przyltaczenie do sieci wodociagowe;.

4. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci w celu uzyskania pisemnego uzgodnienia,
o ktorym mowa w ust. 1, przedktada Przedsigbiorstwu odpowiednie dokumenty i informacje. Wykaz niezbgdnych
dokumentoéw i informacji Przedsigbiorstwo dorgcza nieodptatnie kazdej osobie ubiegajacej si¢ o podiaczenie
nieruchomosci wraz z wydanymi ,, Warunkami technicznymi przytqczenia do sieci wodociqgowej”.

5. Przedsigbiorstwo wydaje pisemne uzgodnienie, o ktorym mowa w ust. 1, w terminie 14 dni od daty zlozenia
kompletu dokumentéw i informacji wskazanych w wykazie, o ktérym mowa w ust. 4.

§ 30. Przed zawarciem umowy na dostawg wody Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru wykonanego przytacza
pod katem spetienia warunkéw technicznych.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okres§lajace

mozliwo$é dostepu do uslug wodociggowych

§ 31. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwi¢ przylaczenia nowego Odbiorcy do istniejacej sieci
wodociagowej, jezeli w wyniku przylaczenia warunki techniczne pogorsza si¢ tak, ze nie zostanie zachowany
minimalny poziom uslug, a w szczeg6lnosci jezeli zabraknie wymaganych zdolnosci produkcyjnych ujeé, stacji
uzdatniania oraz zdolno$ci dostawczych istniejacych uktadow dystrybucji wody.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowic¢ przylaczenia nowego Odbiorcy do istniejacej sieci wodociagowe;,
jezeli przylaczenie do sieci spowoduje obnizenie poziomu ustug w stopniu takim, ze nie beda spelnione wymagania
okreslajace minimalny poziomu ustug.

3. Przedsigbiorstwo ma prawo odmoéwic przytaczenia do sieci, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci
$wiadczenia ustug.

4. Poziom dostgpu do ushlug wodociagowych w przysztosci wyznaczaja wieloletnie plany rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociagowych.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania odbioru

przez przedsigbiorstwo wykonanego przylacza

§ 32. 1. W ramach prac zwiazanych z odbiorem przytacza Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac zwydanymi przez Przedsigbiorstwo ,, Warunkami technicznymi przylqczenia do sieci
wodociqgowej” oraz z projektem przytacza.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czg$ciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace czgsciowemu
zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.
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4. Przed zasypaniem nalezy wykona¢ operat geodezyjny, w zakresie wskazanym w warunkach technicznych,
w dwoch egzemplarzach, z ktérych jeden dostarcza si¢ do Przedsigbiorstwa, a drugi do odpowiedniego Urzedu
zajmujacego si¢ aktualizacja dokumentacji geodezyjne;.

§ 33. 1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela Odbiorcy Przedsigbiorstwo uzgadnia jego
termin, na nie dtuzej niz trzy dni robocze po dacie zgloszenia.

2. Wyniki prob i odbiordw sa potwierdzane przez strony w sporzadzanych protokotach.

Rozdzial 8.
Standardy obstugi odbiorcéw ustug oraz sposéb postegpowania w przypadku niedotrzymania

ciaglosci lub odpowiednich parametrow §wiadczonych ushug
§ 34. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorcg umowy o zaopatrzenie w wodg;
2) warunkow przytaczenia sig do sieci wodociagowej przez nowych Odbiorcow;
3) wystepujacych zaklocen w dostawach wody;
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych;
5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych S$rodkow
przekazu, bez zbgdnej zwloki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 2 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedlozona na piSmie, Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi
w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby, chyba ze osoba zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie
zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow dluzszych niz terminy wskazane
w ust. 21 3, Przedsigbiorstwo przed uptywem tych termindéw informuje o tym fakcie osobe, ktora zlozyla prosbe
o informacje, i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten w nie moze by¢ dluzszy niz
21 dni od dnia ztozenia prosby.

§ 35. 1. Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Przedsigbiorstwo umowy, w szczegoblnosci ilosci i jakosci §wiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemne;j.

3. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez zbgdnej zwloki, w terminie nie dtuzszym
jednak niz 14 dni od dnia ztozenia w siedzibie Przedsigbiorstwa lub dorgczenia reklamacji. Par. 34 ust. 4 stosuje si¢
odpowiednio.

§ 36. 1. W siedzibie Przedsigbiorstwa powinny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowiazujace na terenie Gminy Nedza taryfy cen i stawek opfat;

2) tekst jednolity ,, Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow”, obowiazujacego na terenie Gminy
Nedza;

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz, jakosci wody;

4) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1izbiorowym odprowadzaniu $ciekéw wraz
z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.

2. Przedsigbiorstwo nie ma obowiazku udostgpnienia dokumentéow, o ktorych mowa w ust. 1, poza swoja
siedziba, z zastrzezeniem obowiazku dotaczenia do umowy w chwili jej zawierania obowiazujacej taryfy lub jej
wyciagu zawierajacego ceny i stawki opfat.

§ 37. 1. Przedsigbiorstwo ma obowiazek poinformowania Odbiorcow o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 48-godzinnym.

2. Przedsigbiorstwo ma rowniez obowiazek niezwtocznie poinformowac¢ Odbiorcéw, w sposdb zwyczajowo
przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania
przekracza 12 godzin.
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3. W przypadku budynkow wielolokalowych Przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych
w ust. 2 poinformowa¢ wylacznie wilasciciela lub zarzadce nieruchomoscei, o ile planowany czas trwania przerwy
w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsigbiorstwo
ma obowiazek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody ipoinformowacé o tym fakcie Odbiorcow, wskazujac
lokalizacje¢ zastepczego punktu poboru wody.

§ 38. Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzyma¢ s$wiadczenie ustug wylacznie z waznych
powodow, w szczegdlnosci jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, srodowiska
naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi.

Rozdzial 9.
Warunki dostaw wody na cele przeciwpozarowe

§ 39. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa
sa:

1) jednostki ochotniczej strazy pozarne;j;
2) jednostki panstwowe;j strazy pozarnej,

§ 40. Pobdér wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa dokonywany jest
z zainstalowanych na niej hydrantow.

§ 41. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre$leniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej w umownie ustalonych okresach.

§ 42. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociagowych, ktorymi woda jest
dostarczana dla innych Odbiorcow, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje Przedsigbiorstwu
informacje o ilo$ci wody pobrane;.

§ 43. Przedsigbiorstwo obciaza Gming Negdza za wod¢ pobrana na cele przeciwpozarowe, stosujac ceny
ustalone w taryfie; moze tez zawrze¢ umowe¢ z Gming Nedza, w ktorej zostana okre$lone zasady rozliczen za
pobrana wodg iutrzymanie hydrantdw na cele przeciwpozarowe, jak iinne cele wymienione w art. 22 ustawy.
Rozliczenia za wodg pobrana na cele przeciwpozarowe dokonywane sa w okresach kwartalnych.

Rozdzial 10.
Postanowienia koncowe

§ 44. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy prawa, aw szczegolnosci
przepisy ustawy i przepisy wykonawcze do ustawy.
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