Zarzadzenie Nr 0050.344.2011
Wajta Gminy Nedza
z dnia 30 listopada 2011 roku

w sprawie zasad oceny pracy urzedu i pracownikéw Urzedu Gminy w Nedzy przez petentéw

Na podstawie art. 30 ust. 1 oraz art. 33 ust. 3 i 5 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.
U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 z pézn. zm.) w zwiazku z art. 69 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. 0
finansach publicznych (Dz. U. z 2009 roku Nr 157, poz. 1240) oraz na podstawie ,,Standardow kontroli zarzadczej dla
sektora finansow publicznych” stanowiacych zatacznik do komunikatu nr 23 Ministra Finansow z dnia 16 grudnia

2009 roku

zarzadza si¢, co nastepuje:

§1
Celem zapewnienia funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej, wprowadza si¢ zasady

oceny pracy urzedu i pracownikow Urzedu Gminy w Nedzy przez petentow.

§2

1. Pracownicy oraz jednostka jako cato$¢ podlegaja ocenie zewngtrznej petentow.

2. Ocena moze by¢ formutowana w przypadku kazdorazowej czynnosci wykonywanej przez pracownika z udzialem
petenta.

3. W tym celu pracownik kazdorazowo informuje petenta o mozliwosci sformutowania oceny i wskazuje miejsce,
gdzie znajduje sig¢ arkusz oceny. Wzor arkusza oceny stanowi zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

4. Arkusz oceny jest anonimowy.

5. Arkusz oceny po wypetnieniu sktadany jest w specjalnych opisanych skrzynkach rozmieszczonych na korytarzach
urzedu gminy, o czym pracownik poucza petenta.

§3
1. Analizy tresci arkusza oceny dokonuje koordynator kontroli zarzadcze;j.
2. Wyniki analizy brane sa pod uwage przy ocenie funkcjonowania jednostki.

§4
1. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ koordynatorowi kontroli zarzadcze;j.
2. Tre$¢ zarzadzenia otrzymuja wszyscy pracownicy jednostki za posrednictwem poczty elektronicznej.

§5

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.



Zalacznik

do zarzadzenia w sprawie zasad oceny

pracy urzedu i pracownikéw Urzedu Gminy w Nedzy
przez petentow

ANKIETA
DOTYCZACA OCENY
PRACY URZEDU | PRACOWNIKOW URZEDU GMINY W NEDZY
PRZEZ PETENTOW

Rodzaj zatatwianej sprawy w Urzedzie:

Ocena pracownika:
Prosze odnies¢ sig¢ do ponizszych stwierdzen w podanej skali, gdzie 1 oznacza oceng minimalna, a 3 oznacza ocen¢
maksymalna. Nalezy we wlasciwej rubryce wstawic krzyzyk.

Profesjonalizm obstugi

Terminowos¢ zalatwienia sprawy

Szybko$¢ zatatwienia sprawy

Zaangazowanie pracownika

Kultura osobista pracownika

Propozycje zmian w zakresie struktury organizacyjnej i sposobie zatatwiania spraw:



